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附件
一.申请认证时需提交的附件资料
1、申请组织合法性证明文件（包括所有场所）：
（1）申请方法律地位证明（如：年检有效期内的营业执照，组织机构代码证）；
（2）有效期内的行政许可证明、资质证书、强制性认证证书等（法律法规规定需要资质和许可证的行业）；
（3）受审查方与申请方不是同一组织时，应提供双方相互关系的证明文件及受审查方接受审查的书面承诺（适用的务必提供）；
（4）当存在一个组织多个名称且需在认证范围中表述时，除需提供各个名称的上述条款要求的材料外，还需提供表明多个名称之间确属同一组织同一体系的证明材料（如：上级主管单位的证明、股权证明等）；
（5）组织认证涉及多场所（两个或两个以上时），提供多场所清单；含临时场所的组织提供“临时场所清单”。
（6）多场所还需填报各场所地理位置分布示意图
2、覆盖申请范围的服务文件：
（1）文件清单（建议在清单中做出对照认证标准相关要求的标识）；
（2）服务提供流程图，申报服务活动的详细说明，主要的服务流程以及涉及到的服务技术规范；；
（3）服务的法律法规、标准清单；
（4）确定服务系统有效性所必需的其他文件。
3、其他                                                    
二. 申请认证范围覆盖的服务管理体系内员工数量情况
表1   组织申请认证范围覆盖的服务管理体系内员工数量统计表
	场所类别
	场所

名称
	全职

人数
	兼职或临时人员数量
	小计
	备注
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	工作时间
	
	

	职能部门
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	分场所
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


总计：       人
填写说明：

· 分场所：由总部对有关活动进行策划、控制或管理下，进行全部或部分活动的分支机构或分部。如分公司/子公司、分中心、连锁店等。
折算说明：

· 有效人数=全职员工数+兼职员工数量×统计周期内实际工作小时/法定全日制工作出勤小时+临时员工数量
· 举例：某保洁企业管理层及各部门负责人长期全职人员23人，长期兼职小时工60人，工作时间：早5－9点区域卫生保洁清理。

则该企业体系内覆盖有效员工数=23+60*4/8=53人

三.多场所和临时场所情况

多场所 (□初审 □第   次监督 □再认证 □      )清单

受审查方（盖章）：

	序号
	场所名称
	产品/服务/活动范围
	地址
	与总部距离（KM）
	与总部关系

（及管理体系职能）
	联系人
	电话及传真
	总人数
	有效人数
	是否要求颁发子证书

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


注： (1)所有分场所应与总部具有法律或合同联系，并有共同的管理体系。该管理体系应由总部建立，并由总部对其进行持续的监督和内部审查。总部有权要求各场所在必要时采取纠正措施。

(2)有效人数：是指管理体系覆盖范围内从事该活动的人数（应包括临时工/季节工/审查时在场的分包人员）。
临时场所(□初审  □第   次监督  □再认证 □      )清单
受审查方现场确认（盖章）：
	序号
	临时场所项目性质

（项目类别）
	项目名称
	目前在建项目部位进度
	施工公司/项目部及人数
	施工地点

（及距总部的距离KM）
	开工日期
	竣工日期

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


企业填写说明：

1、 项目性质（类别）：申请认证的范围均需提交在建项目，请按照申请认证的范围分别填写项目性质，如同时申请“房屋建筑施工、市政项目施工”，需按照项目性质分别填写；

2、 项目名称：一个项目（名称）包含多个项目性质时，如“某小区的施工建设项目”，包括房屋建筑及建筑装饰装修两个项目性质，请仍然按照项目性质为分类分别填写，在项目名称处可合并单元格，在建项目部位以及开工日期、竣工日期均需按照项目性质（类别）分别描述，保证审查时每个项目性质均能提供在建项目；

目前在建项目部位进度：提供的全部在建项目需包含处在施工中期项目，保证在现场审查时能够使审查组对施工主要过程进行抽样。
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